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Qu’est-ce qu’une RPA ?

Définition: Lieux d’hébergement privés pour personnes agées autonomes ou semi-autonomes.
La gamme des services qu’elles offrent peut donc varier selon la clientele qui y habite.

Ces résidences doivent se plier a des normes et conditions gouvernementales et obtenir un
certificat de conformité* pour pouvoir opérer.

En ce qui concerne le bail, le TAL est le tribunal spécialisé a qui les ainés et les propriétaires
peuvent s’adresser pour connaitre leurs droits et leurs obligations et pour régler leurs désaccords.

VS.

Les lieux d’hébergements publics :
établissements du réseau de la santé et des services sociaux (CHSLD)
ou avec les ressources qui ont un contrat
avec ces etablissements (ressources intermédiaires et les ressources de type familial).

Absence de compétence du TAL

- Un doute ? http://www.msss.gouv.qc.ca/
% NOVUM UN NOUVEL ACCES A LA JUSTICE


http://www.msss.gouv.qc.ca/

La signature du bail



Les services accessoires au bail dans les RPA

Les services offerts par une réesidence privée pour ainés doivent étre énumerés dans [’annexe
obligatoire qui accompagne le bail + le colt individuel de chacun des services qui se rattachent
a la personne méme du locataire.

» Service inclus dans le loyer
> Service pour lequel le locataire doit payer un supplément

> Service a la carte Note: En ce qui concerne les services qui se rattachent a la
personne méme du locataire, lorsqu’un ainé décede ou envoie
un avis écrit au propriétaire pour mettre fin au bail, seuls les
services qui se rattachent a la personne méme du locataire qui
ont été véritablement fournis doivent étre payés.
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Section D : le cout du loyer

LOYER (art. 1855, 1903 et 1904 Cc.0.)
leboyerestde ____ § [ Parmok (] Par semnaine

Le coit total des services est de
Le beyer total esi de

5. O Parmok [ Par semaine
% O Parmaoks [ Par semaine

Le bacataire bisdfices ' un programme de subventon peur le paement du loyer Cl0ul [ Noa

Pricisa
DATE DU PAIEMENT

" PREMIER TERME
Le serd le | | :
s kar Mo Aeoi
¥ NUTHES TERMES
Le paiemest du |oyer sefera le 1" pur  [JDumas [ De la semane
Ou e

Préacisar
MODE DE PAIEMENT
L beryer est payabde salon le made de paiesnent sutvant: [ Argent comptant
] Chisgue [ Wiremnent barcaire dectionigque [ Awitre

Le bacataire acceple de remettre des chéques posidatés au |locateur pour by duede du bail.
O 0w [ Mon

Wiales t loamine  Iniake AU kit
LEEL DU PAEEMENT
Le bewpes sera pa,,-ame Bii

Lbias bt piad eomarint (indguict 51 o paiemant est oo par b porie, b cad dobdant] ]

Loyer: Le loyer est payshle par versements égaux
ne dépassant pas. mn moi de |oyer, saef be demier
wersement, qu pest Sre moins sleve

L hail ' ume durse de plus de doure mois peet txee
Fobjet d'un seul réaj du loyer au cowrs de

chagque périnde de meis. || ne peut warier a0
oours des douze premiers mois (art. 1906 o)

Le loateur ne pout cxiger aucame autre
somme du locataire (exemple: dépdt
pour les clis

ent du premier terme de 5 r: Lors de la
n:mdl.nrun du bail ke locatesr ne pest exiger
o avance qee | paiement du premier terme de oyer
{memples: e premicr maos, |a premitee semaine).
Cette mance ne pout dipasues un mok de oper.

emment des autres termes: Le loper ext payable
| pm'me pu' de chagee ferme [Exemples:
mais, semaing], soof entente contraine

Mode de paiement: Le lcaieur ne peut exiger la
remise 0an chique ou o un aetre effel prsidie, svf
ememe conirsie.

e de pai ement - Le locataine & deoit 3 un requ
pul.rlepammtd son loyer en argent comptant
fart. 1564 ot 1568 C.oQ )

Lieu du paiememn it Le loyer est payabie au domicle
:i.lb-mtar\em.fu'\bem combraire fart 1566 Ce Q)

Calcul du coiit total du loyer

Cout du logement et des services qui sont inclus
dans le bail (loyer de base) : Cela comprend le codt du
logement loue et e codt des services généraux venant avec le
logement, comme |'electricite, le téléphone ou I'acces a Internet
(voir Ia section E du bail et Ia partie 1 de I'annexe b)

=+

Cout total des services personnels que vous voulez
inclure dans votre bail : Cela comprend le codt des services
Dersonnels gue vous avez choisis et qui sont indiqués a I'annexe b
du bail : repas, entretien menager, aide a |'habillage, etc.
(voir la partie 2 de I'annexe b)

Montant total du loyer que vous devez payer
chaque mois



I’annexe 6 au bail détaillant les

differents services offerts par la résiden

et leur co(t;
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PARTIE 1

DESCRIPTION DETAILLEE DU LOGEMENT, DES ACCESSOIRES, DES DEPENDANCES

ET DES SERVICES AUTRES QUE PERSONMNELS

Le bocateur doit fowmir le logement et maintendr lersemble des services, des aoessoires et des lesquels le k s'engag
& payer un loyer.
Cocher ce qui est incdus au bail.
TYPE DE RESIDENCE SERVICES DE LOISIRS
RESIDENCE PRIVEE POUR AINES OFFRANT ACCES A DES ACTIVITES DE LOISIRS C
DES SERVICES DESTINES : - préciser:
= 3 des personnes autanames O
= & des personnes semi-autonomes O ANIMATEUR C
AUTRE LIEU D'HEBERGEMENT O ESPACES COMMUNS A LINTERIEUR
- préciser: = bilblicthéque C
= Cuisine commune C
DESCRIPTION DES LIEUX ET SERVICES = espace priveé pour recevoir des visiteurs C
= logement de pigces m| = piscine ) C
u chambre = salle d'entrainement physigue C
- privée O = salle de billard C
- commune O n:zalle de cinéma maison C
= zalle de loisirs multifanctionnelle C
SALLE DE BAIN wzalle de quilles C
u privée O = salle de réception C
= Cammrne m} - en location au coltde 1
= 33lon Interet C
BARRES ['APPUI ET MAINS COURANTES  autres: C
= salle de bain m|
= camidors (aires commiunes) [m]
ESPACES COMMUNS A L'EXTERIEUR
f:mmciemnl O = aire de jeux C
YSIEMme CEntrs = aire de repas C
= contrile individuel [m] = jandin C
CLIMATISATION = piscine c
= systéme central m] = autres C
= contriile individuel [}
- ’ﬁ:"" de climatisation personnel autorisé O | aurses services orrerTs
) ACTIVITES RELIGIEUISES C
SERVICES DE TELECOMMUNICATION - préciser:
= téléphone m}
« Cibdodistributian O SALLE A MANGER ACCESSIELE MIX VISITEURS C
i e 0 | s wec C
= autres : O P "
SOINS INFIRMIERS (SERVICES OFFERTS PAR LE LOCATEUR)
SYSTEME DVAPPEL A L'AIDE = infirmigre et infirmier C
i - préciser:
- lit m} - horaire:
- salle de bain O = infirmiére aumiliaire et infirmier auxilizire C
- salle deau O - prégiser:
- autres: m} - horaire;
« mabila o PREPOSE (SERVICES OFFERTS PAR LE LOCATEUR) C
- préciser:
FAUTELIL ROULANT OU A PROPULSION MOTORISEE - horaire:
= |lpgement accessible et aménagé [m] SECURITE C
MEUBLES ET APPAREILS (LE LOCATAIRE A LE DRGIT D'APPORTER) : = haraire :
» appareils dlectroménagers = membre du personne|
- préciser: - infiirmiére et infinmier C
 thkvisaur o - infirmiére auxilizire et infimier auxiliaine C
« meubles O - prépost =
L - gardien C
- precser: - réceptionniste C
- auires: C
BALCOM
u privé: O
« COMTN m| TRANSFORT
= sarvice de navetts C
ESPACE DE RANGEMENT FERME A CLE O = autres: C
- emplacement : - service payahle 3 chague utilisation cui O mon O
SALLE DE LAVAGE MUTRES
» salle de lavage commune O
- service payable 3 chague utilisation oui 0 man O
ASCENSEUR m]

PARTIE 2 | SERVICES PERSOMNMELS

Le locatewr a ['obligation dindiguer le colt attribuable & chaoun des services offerts gui se ratiachent & la personne méme d'un locataire.
Ces senvices sont notamment compris dans les catégories de services suivanies: services de repas, d"aide domestigue, de séourité, de boisirs,
d'assistance personnelle pu de soins infinmiers.
Des services personnels additionnels & ceux qui sont inscrits & la présente annexe peuvent &tre utilisés de maniére temporaire ou
permanents en considération des besoins du locataire et a sa demande, aux codits prévus 3 la liste de 'ensemble des services offerts
remise au locataire ou 3 son représentant, be cas échiéant, par I'exploitant d"une résidence privée pour ainés, avant |a conclusion du
bail. Le locateur s engage a fournir ces services aux mémes coldis gue ceux qui sont indiqués sur cette liste, et ce, pendant toute la
durée du bail.
Cocher la case appropriée pour les services choisis. Préciser le codt attribuable & chacun de ces services.
SERVICES ALIMENTAIRES SOINS INFIRMIERS
REPAS INFIRMIERE ET INFIRMIER O §
= nombre de repas quotidiens: - prciser:
- déjeumer O 5
- diner O 1 - namire dheures -
- sauper 0 —5% INFIRMIERE AUXILIAIRE ET INFIRMIER AUXILIAIRE [ §
= type de menus - [préciser:
- mens du jour O 19
- menus au chaix O —% - namibre d'heures :
- menus distétiques O %
- prégiser: “‘NPS.E . ob__¢
- peériser:
HORAIRE DES REPAS - namibre d'heures :
= déjeunsr de &
« dinar de 3 COUT MENSUEL TOTAL: — ¥
= SOUpEr de &
SERVICES D'AIDE DOMESTIQUE
COLLATIONS O —8% BUANDERIE
= nombre de collations par jour: « linge de maison
- haraire: — fois par semaine ou —_ fois par mais O] %
LES REPAS ET COLLATIONS SONT SERVIS: " 'tﬂlem!l'lns. N foi N
» 4 la salle & manger O — fois parsemaine ou —_ foisparmois [ %
= & la cafétéria O
= ENTRETIEN MENAGER
= au logement ou 3 la chambre O —5§ « ménage t logement ou de fa chambre
CO0OT MENSUEL TOTAL: [ —_ fois par semaine ou — fois par mais [0 ——— %
- préciser:
SERVICES D"ASSISTANCE PERSONNELLE
AIDE A L'ALIMENTATION O H COUT MENSUEL TOTAL: —_
- prégiser:
AUTRES SERVICES OFFERTS
AIDE A L'HYGIENE QUOTIDIEMNE AIDE AUl DEPLACEMENT 0O —3%
= hygiéne quotidienne O 13 - [precisar:
- prégiser:
» au bain ' = § SERVICE D'ACCOMPAGNEMENT
- flms par samaine _ = visites médicales O ——-—=:"
u & [hahillage 0O —3 u COUMSES o___ %
- prédiser:
= alres: 5 DISPOSITIF O'ALERTE DE SECURITE frisque demance) [
- préciser:
MEDICAMENTS ) _ ASSISTANCE POUR REMPLIR LES FORMLULAIRES.
= distribution des médicaments [ DE CREDIT D'IMPOT POUR MAINTIEN ADOMICILE [ §
» administration des médicaments O 1
~ prbiser: AUTRES : O3
SOINS INVASIFS D' ASSISTANCE ALX ACTIVITES COUT MENSUEL TOTAL: 3
b L"-T:mm'm‘ o_% COOT MENSUEL TOTAL
Prsclset: DES SERVICES 5
+
LOYER DE BASE
COUT MENSUEL TOTAL: 1 fwair le formulaire de bail obligatoi H
LOYER TOTAL 5
SIGNATURES
| 1 | | L | | J
Sigrature du locatew (ou de son mandataie o Mo Annee Signatune du locatare fou de son mandataire) Jour  Moe  Année
| 1 | L | | J
Signature du locatewr fou de son mandatain Jor  Mos  Amde  Signatune du locrtaine fou de son mandataire) lur Mok Année
| 1 | J
Austre sigriataie [Exemples : SEMOIN DU autre) low Mos  Amde  Personne 3 Contacter en cas O Ugenoe [nom, adnesse et i® e bekephone)




Une fois le contrat de bail signé

Respect : le locateur (la résidence) doit vous traiter, ainsi
que vos proches, avec courtoisie, dignité et respect.
Jouissance des lieux :la résidence doit vous permettre de
profiter paisiblement de votre logement et des aires
communes.

Etat du logement : la résidence doit vous offrir un
logement en bon etat et faire les réparations nécessaires
tout au long du bail.

Santé et sécurité : la residence et son personnel doivent
respecter les normes de sante et de securite prevues.




Protection contre la discrimination

La Charte des droits et libertés de la personne prevoit
qu’on ne peut traiter différemment une personne en
raison notamment de son origine ethnique, de sa
condition sociale, de son handicap, de son orientation
sexuelle, de son age, etc.

Si vous étes victime de discrimination ou de harcelement
basé sur votre age, vous pouvez porter plainte a la
Commission des droits de la personne et des droits de la
jeunesse.




La fixation de loyer



 La fixation du loyer dans les Résidences Privées pour Ainés
(RPA) au Québec est regie par le TAL et suit des regles

specifiques qui peuvent différer des logements locatifs
traditionnels.

« Le processus de fixation tient compte a la fois de U'IRL (indice

de référence des loyers) et des couts de fonctionnement et
des services offerts aux residents.



= Reglement sur les critéres de fixation de loyern
(chapitre R-8.1,r. 1)

L Article 1 — Application générale
Ce reglement s’applique a toute demande de fixation de loyer présentée en vertu de article 1947 du Code
civil du Québec.

» Donc, les logements situés en RPA sont soumis a ce réglement.

L Article 3.1 — Pourcentages applicables

Pour les dépenses d’exploitation, l'indicateur de cout le plus représentatif de chaque catégorie de

déienses, iarmi les données établies iar Statistiﬁue Canada iour I’ensemble du Québec, est utilis¢. Dans|

de soins de santeletablitpar Statistique Canada. | 2 différence entre Uindicateur de la période de

référence et celui de I’année précédente est divisée par l'indicateur de la période de référence. Toutefois,
le pourcentage applicable aux frais d’entretien ne peut étre inférieur a celui applicable au revenu net.

% 11




| Articles 8 et 9 — Services ajoutés ou supprimés
« Si, au cours de [’année précedant le nouveau bail, un service a eté ajouté
ou supprime, cela doit étre pris en compte pour ajuster le loyer. »

» Cela permet d’augmenter ou diminuer le loyer selon les services ajoutés ou retirés dans une RPA.

¥ ®



Dépenses du locateur (suite)

Frais d’énergie

Annde 2025
Inscrivez les frais de combustible
et d'électricité pour I'annés 2025. Electricité | 234 8
Gaz | 232 i
Mazout ou autre
source d'énergie 230 $
n Frais d’entretien Annda 2025
Inscrivez les frais d’entretien pour I'année 2025. n %
Annéde 2025 Annéa 2024
Dans le cas d'un parc de maisons mobiles, inscrivez les frais de déneigement. 300 §| am
Frais de services
Annés 2025
Frais de services rattachés a limmeuble. ‘ o1 |
Inscrivez les frais de services rattachés a I'immeuble nour 'année 20725 ’ $
Annéds 2025
Frais de services rattachés a la personne méme des locataires T
(Résidence privée pour ainés seulement) ‘312'2 $
Annés 2025
Total des frais de services
Inscrivez le total des frais de services pour I'année 2025 (lignes 312.1 + 312.2) ‘312'3‘: |5
Frais de gestion
Si les frais de gestion (voir Feuillet explicatif)y sont
supérieurs a 5% des revenus annuels de l'immeuble, Annda 2095
inscrivez le montant de ces frais pour 'année 2025. 13 3

12 Réparations ou améliorations majeures et mise en place d’un service

Inecrrivns lne AdAamancoc Alirnranhilicatinn cooaadne earr Adee rAnaratinne coo amalineatinne anaicarae andea e der lamoaar ad ln




L’expulsion
et I’eviction




Dans le cas des RPA, la reprise n’est genéralement pas possible car
une personne morale ne peut reprendre un logement..

Par contre, les autres mécanismes prévus a l’article 1959 C.c.Q, restent en principe,
a la disposition de la locatrice, tel que :

a) Agrandissement
b) Subdivision
c) Changement d’affectation

% NOVUM UN NOUVEL ACCES A LA JUSTICE
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Un morataiire suir les évicthions

Durée: 3 ans, depuis le 6 juin 2024

A Uheure actuelle, il est interdit pour un propriétaire d’évincer un locataire de son
logement

La plupart des évictions sont donc interdites au Québec jusqgu’au 6 juin 2027

Il existe toutefois certaines exceptions.

Par exemple, votre propriétaire pourrait étre autorisé a vous evincer du logement

Si .

= il vous a envoye [’avis d’éviction avant le 22 mai 2024,

= vous étes locataire dans une RPA et le propriétaire a obtenu [’autorisation de
Santé Québec de cesser ses activiteés.

15



Des protections relatives a |I’expulsion & éviction
des locataires ainés

Des protections particuliéres pour certains locataines: ainés

1. Protection de l’article 1959.1 C.c.Q:
a)Age :au moins 65 ans au moment de ’éviction désirée

b) Au moins 10 ans d’occupation au moment de ’éviction désirée
c)Revenu égal ou inférieur a 125 % du revenu maximal d’admissibilité a un logement a loyer modique

2.Protection en cas d’éviction pour changement d’affectation de la RPA:

a) Cessation d’activités de la RPA
b) Conservation de limmeuble comme lieu d’habitation résidentielle
c) Obligation d’offrir le logement - Signature d’un nouveau bail

Nouveau loyer = loyer actuel - colt des services, accessoires, dépenses et autres avantages qui ne sont plus offerts

% NOVUM UN NOUVEL ACCES A LA JUSTICE 16



La résiliation de bail unilatérale



Exceptions qui vous permettent de mettre fin au bail avant son terme

Déménagement dans un autre établissement ou dans une
autre résidence pour des raisons de santé (ou sont offerts

les soins infirmiers ou d’assistance personnelle adaptés a

votre état de santé, comme une ressource intermédiaire ou

un centre d’hébergement et de soins de longue durée
(CHSLD))

Déménagement en raison d’un handicap

Déménagement dans un logement a loyer modique

Situation de violence conjugale ou sexuelle

signé par un médecin ou un travailleur social et

confirmant que vous avez trouvé ce nouveau

logement répondant a vos besoins (ces renseignements
peuvent étre contenus dans un seul document).

Document signé par un médecin.

Document signé par 'organisme qui s’occupe de votre
nouveau logement, par exemple un office municipal
d’habitation

Document confirmant qu’il est nécessaire de mettre fin a
votre bail pour assurer votre sécurité. Ce document
provient du Directeur aux poursuites criminelles et pénales
du palais de justice de votre région. Communiquez avec le
centre d’aide aux victimes d’actes criminels de votre région
pour vous accompagner dans vos démarches.



Avis de résiliation du bail suite a I'admission du locataire

:.::‘,.';;:‘,,::,T‘""’""' dans un centre d'hébergement et de soins de longue durée
Québec & ou dans une résidence privée pour ainés

Cet avis est donné selon I'article 1974 du Code dvil du Québec. Il doit étre transmis au(x) lecateur(s) concemeé(s).
Le kpcataire devrait conserver une copie et une preuve de réception de I"avis donné.

Avisa:

[Mom du locateur]

(Mom du locateur]

[Fedresse du logement loug)

Prenez avis de la résiliation du bail en cours :

O Lelocataire a &bé admis de fagon permanente dans un centre d'hébergement et de soins de longue durée.

Ll Le locataire a été admis de fagon permanente dans une résidence privée pour alnés.
[ L'attestation requise par la loi ET le certificat sont joints au présent avis.
O Le bail prendrafin le I_I_I_I

Moz  Jour

umuhwmmmwmmm
(1 Le locataire quittera le logement le

Mois  Jour

[ Yaimerais convenir avec le(s) locateur(s) d'une date de résiliation avant I'expiration du délal légal,

Anirte Mo  bowr  [Nom du locatsire en lettes moulées] {Sagnature da locataare)

A Moz Jowr  [Nom du locatsire en letbes moulees) {Ssgnature du lowatare)

Accusé de réception, si I'avis est remis au(x) locateur(s) en mains propres

Jaccuse réception de cet avis, le :

Armee Moz Jowr  [Nom du locateur en ketires moulées) [Signatuse du locateur)

ARt Mok Jowr  [Nom du locateur en kettres moulées) [Signature du locateur)

Tribamnal administrati du logement (Voir versa) TAL-813-E (2024-02) / DA



INFORMATIONS

Le locataire, s'il s'agit d’'une personne dagée, peut résilier le bail en cours s'il est admis de facon permanente dans un
centre d'hébergement et de soins de longue durée, dans une ressource intermédiaire, dans une résidence privée pour
ainés ol lui sont offerts les soins infirmiers ou les services d'assistance personnelle que nécessite son état de santé
ou dans tout autre lieu d'hébergement, quelle gu’en soit I'appellation, ol lui sont offerts de tels soins ou services,
qu'il réside ou non dans un tel endroit au moment de son admission.

La résiliation prend effet 2 mois aprés I'envoi d'un avis au locateur lorsque le bail est de 12 mois ou plus, ou 1 mois
aprés |'envoi d'un tel avis lorsque le bail est a durée indéterminée ou de moins de 12 mois (voir tableau ci-dessous).
Elle prend toutefois effet avant I'expiration de ce délai si les parties en conviennent ou, lorsque le logement étant
libéré par le locataire, est reloué par le locateur pendant ce méme délai. L'avis doit étre accompagné d’'une attestation
de l'autorité concerné, a laquelle est joint le certificat d'une personne autorisée certifiant que les conditions
nécessitant I'admission sont remplies.

Lorsque le locataire quitte le logement avant la résiliation du bail, il doit continuer a payer le loyer jusqu'a la date
prévue de résiliation du bail. Toutefois, dans ces circonstances, si des services qui se rattachent a sa personne lui sont
fournis, il n'est alors tenu de payer que pour les services recus avant son départ.

Tableau des délais d'avis (art. 1974 C.c.Q)

A moins que les parties n’en conviennent autrement, la résiliation du bail prend effet dans les délais suivants :

Bail de 12 mois ou plus 2 mois apreés I'envoi d'un avis de résiliation par le locataire

Bail de moins de 12 mois

1 mois aprés l'envoi d'un avis de résiliation par le locataire

Bail & durée indéterminée

Néanmoins, dans tous les cas, la résiliation du bail peut prendre effet avant ces délais si les parties en conviennent autrement
ou si le logement libéré par le locataire est reloué par le locateur pendant ce méme délai.
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En cas de déces




Lorsque le locataire decedeé habitait seul

En cas de deces d’un locataire ainé , il appartient a
la personne responsable de sa succession ou a un heritier de
prendre les dispositions nécessaires pour mettre fin au bail:

Transmission a la RPA d’un avis écrit au maximum 6 mois aprés le déceés

Le bail prend fin 2 mois apres cet avis.
Le cout du loyer devra étre payé jusqu’a cette nouvelle date

Pour les services personnels, seuls les frais des services fournis avant le
deces seront dus.




Le partage des lieux avant le deces

Si vous partagez votre logement avec un conjoint, proche ou un ami, et que celui-ci
décede, vous n’étes pas obligé de mettre fin au bail :

Option 1: Vous pouvez décider de rester dans le logement si vous aviez tous les deux
signé le bail;

Option 2: Si la personne décédée était la seule signataire du bail, vous pouvez rester,
mais vous devez envoyer un avis a la residence dans un déelai de 2 mois du déces de
votre conjoint, proche ou ami avec qui vous habitiez.

* Vous devenez alors locataire du logement comme si vous aviez signe le bail.

¥



Recours a ’art. 57 et ss de la Loi sur le TAL

Procedure commune

«Deux locataires ou plus d’une méme résidence privée pour ainés peuvent, en
certaines circonstances, se regrouper pour introduire une demande conjointe
devant le Tribunal administratif du logement qui a pour but de :

1) d’obtenir une diminution de loyer fondee sur le defaut de la résidence de
fournir un ou plusieurs mémes services inclus au bail respectif de chacun
des locataires signataires de la demande, notamment un service d’aide
domestique, d’assistance personnelle, de loisirs, de repas, de sécurite, de
soins ambulatoires ou de soins infirmiers;

2) de faire constater la nullité, pour un motif d’ordre public, de clauses dont
’effet est substantiellement le méme et qui sont stipulées dans le bail de
chacun des locataires signataires de la demande.»

% NOVUM UN NOUVEL ACCES A LA JUSTICE



Obtenir un accompagnement gratuit et personnalisé

\

A votre demande, le Centre d’assistance et
d’accompagnement aux plaintes (CAAP) de votre région
peut vous aider a organiser une rencontre de conciliation
avec le representant de la résidence. L’objectif d’une telle
rencontre est de favoriser la discussion entre le
représentant de la résidence et vous, afin que vous puissiez
trouver ensemble un terrain d’entente pour régler la
situation. Le CAAP n’agira pas en votre nom, mais il vous

soutiendra avant, pendant et apres la rencontre en vue de
: cor | | he d e




Ressources a l'interne

e https://www.tal.gouv.gc.ca/fr/signature-d-un-bail/bail-avec-une-
residence-privee-pour-aines

e https://fcaap.ca/vos-droits/

* https://comitelogement.org/content/uploads/2024/07/Droits-en-
RPA.pdf

 https://protecteurducitoyen.qc.ca/fr/conseils/capsules/bail-
residence-privee-aines-mode-emploi-futurs-locataires

* https://educaloi.gc.ca/capsules/hebergement-aines/

¥
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